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Bio

Yves a gradué en administration a I’'Université Laval en 1979. Il s’est joint a Bell en 1981
ou il a occupé des postes dans les ventes et la gestion, principalement dans la pratique
des centres de contacts.

A titre de directeur-général il a eu le plaisir de travailler avec ses équipes de Québec,
Montréal et Toronto en conseil en gestion et intégration de différentes technologies de
centres d’appels.

A la retraite depuis 2014 il consacre du temps a ses deux enfants et ses quatre petits-
fils. Il pratique le ski alpin, les sports nautiques et partage une passion commune avec
sa conjointe : les voyages.



